Item da Norma: 10.2 Nao Conformidade e Agao Corretiva (ISO 9001:2015);
10.2 Nao Conformidade e Agao Corretiva (ISO 14001:2015);
10.2 Nao Conformidade e Agao Corretiva (ISO 45001:2018).
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01. OBJETIVO

Tratar ndo conformidade(s) real(is) e potencial(is) e executar a¢do corretiva/preventiva para a

manutencdo do SGI.

02. ATIVIDADES

As nao conformidades poderdo ser reais ou potenciais. Os critérios para tomadas de ACOES
CORRETIVAS Serao descritos abaixo:

Critério para
tomada de agdes
corretivas

Origem

N3do-conformidade
reais detectadas na
Auditoria de Terceira
Parte
N3o-conformidade

Auditoria de Terceira
Parte (Externa)

Auditoria de .
reais detectadas na
Segunda Parte .
. Auditoria de
(Cliente)
Segunda Parte
Auditoria de N3do-conformidades
Primeira Parte reais detectadas na
(Interna) Auditoria Interna
~ A cada ndo
Avaliacdo da .
. conformidade
Conformidade Legal
encontrada

Para todos os
indicadores que ndo
atingirem a meta
estipulada
Defeito mais critico
detectados na
inspecdo de
recebimento a cada
3 meses
Acidentes ocorridos
durante a realizagao
de alguma atividade
interna ou externa a
empresa
Doengas
Ocupacionais
adquiridas na

Indicadores de
Desempenho

Inspegdo de
Recebimento

Acidentes de
Trabalho

Doenca Ocupacional

Registro das agoes
corrective’s

RACOM

RACOM

RACOM

Plano de Acao

RACOM e/ou Plano
de Agdo

RACOM

Relatério de
Investigacdo de
Acidentes

RACOM

Resp. pela
analise de Resp. pela
causas e verificagdo da
tomada de implementagdo e
acoes eficacia
corretivas
R avel
esponsave Auditor / SGI
pelo setor
Responsavel Auditor / SGI
pelo setor
Responsavel Auditor / SGI
pelo setor
Responsavel SGI / SESMT/
pelo setor Auditores
Responsavel Sl
pelo setor
Almoxarife/
Analista do
SGI
Sistema de
Gestdo
A'nallsta do Analista do Sistema
Sistema de ~
~ de Gestao
Gestao
Analista do
Sistema de SGI
Gestao

Registro da
evidéncia da
eficacia

RACOM

RACOM

RACOM

Plano de Agdo

RACOM e/ou
Plano de Agdo

RACOM

RACOM e
Relatdrio de
Investigacdo de
Acidentes

RACOM
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realizacdo das
atividades.
Reclamagéo de Reclamacdes de PLANILHA DE Responsavel
Clienfc;es clientes Pr;;cedentes MANIFESTACAO DE e?o setor SGI/ Alta Direcdo RACOM
CLIENTES P
Respostas a A cada atendimento Analista do
P a a emergéncia com RACOM Sistema de SGI RACOM
Emergéncias o ~
falhas na execugao Gestdo
Itens de Analista do
Monitoramento e Monitoramento e RACOM / PLANO DE .
. . ~ Sistema de SGI RACOM
Medicdo Medicdo fora dos ACAO Gest3o

parametros legais

02.1 PROCEDIMENTO EM CASO DE ACAO CORRETIVA

Investigar as causas de nao conformidades reais e potenciais. A analise de causas pode considerar

dados estaticos (graficos de Pareto, Coluna, Linha etc.) e opcionalmente pode seguir a metodologia

de anadlise proposta por ferramentas como a "Espinha de Peixe", “5 Por qués?” e "Brainstorming".

Elaborar o Plano de A¢ao conforme causas identificadas. Para cada causa identificada, devera ser

definida, pelo menos uma agao. Esta devera focar o "como fazer", detalhando etapas, prazos e

responsaveis.

As acdes deverdo ser implementadas obedecendo os prazos estabelecidos. Sempre que houver

necessidade de alteracdo de prazos, devera haver consenso entre os envolvidos, sem que

comprometa o resultado final.

Nota 01: As agOes corretivas e Preventivas serdo registradas através do FO1 PG N205 - RACOM -

RELATORIO DE ACAO CORRETIVA E OPORTUNIDADE DE MELHORIA.

02.2 OPORTUNIDADE DE MELHORIA

Os Critérios para tomadas de agdes:

Origem

Auditoria de Terceira
Parte (Externa)

Auditoria de Segunda
Parte (Cliente)

Critério para tomada de
acoes preventivas

Registro das

acoes corretivas

N3ao-conformidade reais

detectadas na Auditoria
de Terceira Parte

RACOM

N3do-conformidade reais

detectadas na Auditoria
de Segunda Parte

RACOM

Resp. pela anadlise

de causas e tomada
de agdes corretivas

Responsavel pelo
setor

Responsavel pelo
setor

Resp.
?fp |:1ela Registro da
verificagdo da S ia .
. - evidéncia da
implementagao e . .
. . . eficacia
eficacia
Auditor / SGI RACOM
Auditor / SGI RACOM
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Auditoria de Primeira Ndo-conformidades reais Responsavel pelo
detectadas na Auditoria RACOM P P Auditor / SGI RACOM
Parte (Interna) setor
Interna
Avaliacdo da Tendenulas de ndo Plano de A¢do/ | Analista do Sistema Plan~o de
Conformidade Legal atendimento RACOM de Gestdo 3Gl Agdo /
& relacionadas a prazo RACOM

Quaisquer oportunidades
Outras de melhoria detectadas RACOM
no dia a dia da empresa

Responsavel pelo

Alta Diregdo / SGI RACOM
setor

03. PONTOS IMPORTANTES

3.1 Investigar as causas de ndo-conformidades reais e potenciais. A analise de causas pode

considerar dados estaticos (graficos de Pareto, Coluna, Linha etc.) e opcionalmente pode seguir a

metodologia de andlise proposta por ferramentas como a "Espinha de Peixe", “5 Por qués?” e

"Brainstorming".

3.2 Elaborar o Plano de Agao conforme causas identificadas. Para cada causa identificada, deve

ser definida, pelo menos uma acdo. Esta deve focar o "como fazer", detalhando etapas, prazos e

responsaveis.

3.3 As acOes devem ser implementadas obedecendo os prazos estabelecidos. Sempre que houver

necessidade de alteracdo de prazos, deve haver consenso entre os envolvidos, sem que

comprometa o resultado final.

3.4 A verificagdo de implementagao deve ser realizada de acordo com as datas estabelecidas no

plano de acdo. Caso durante a verificacdo seja percebida alguma acdo ndo implementada por

completo, deve haver consenso entre os envolvidos para nova data de conclusdo, sem que
comprometa o resultado final.

3.5 A eficacia da acdo devera ser verificada em prazo minimo de 01 més e maximo de 03 meses
apods a conclusdo das agdes, ou no primeiro evento que possibilite sua verificagdo (para
ocorréncias com frequéncia maior que 03 meses).

3.6 Conforme andlise, as agdes tomadas podem ser sistematizadas e colocadas em documentos
do Sistema de Gestao Integrado.

3.7 Os registros de Ndao Conformidades ou Oportunidades de Melhoria serdo controlados no F02
PG N205 — MONITORAMENTO DE ACOES CORRETIVAS E OPORTUNIDADES DE MELHORIAS,
onde serdao acompanhados quanto ao n? da RACOM, setor de origem, descricao da Nao

Conformidade, prazo para tratar e grau de criticidade.

Nota 02: A N3o Conformidade, que apresentar como risco MEDIO ou ALTO deverd ser monitorada
através do planejamento de Riscos e Oportunidades de acordo com o FO1 PG N204 - PLANO DE
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AVALIACAO DOS RISCOS E OPORTUNIDADES EMPRESARIAIS.

04. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Acao

Quem

Observar as origens das ndo conformidades;

Analista da Qualidade e Seguranca /

Registrar ndo conformidade;

Area na qual deu origem a ndo
Conformidade.

Investigar causas;

Responsdvel pelo setor onde a NC foi
detectada.

Elaborar plano de acao;

Gerencia da Area.

Implementar agoes;

Qualquer Colaborador.

Verificar implementacao;

Gerencia da Area.

Padronizar e Analisar dados.

Gerencia da Area.

05. ANEXOS

ANEXO | — FO1 PG N205 RACOM - RELATORIO DE ACAO CORRETIVA E OPORTUNIDADE DE

MELHORIA;

ANEXO Il - FO2 PG N205 MONITORAMENTO DE ACOES CORRETIVAS E OPORTUNIDADE DE

MELHORIAS.
06. REVISAO
REVISAO DATA DE REVISAO CONTROLE DE ALTERACOES
00 23/06/2025 Emissdo inicial
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